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Ⅱ．法令解釈指針・事例 

１． 定義 

(10) 「本人の同意」 

法第１６条第１項  

個人情報取扱事業者は、あらかじめ本人の同意を得ないで、前条の規定により特定され

た利用目的の達成に必要な範囲を超えて、個人情報を取り扱ってはならない。  

 

法第２３条第１項  

個人情報取扱事業者は、次に掲げる場合を除くほか、あらかじめ本人の同意を得ないで、

個人データを第三者に提供してはならない。  

１ 法令に基づく場合  

２ 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得る

ことが困難であるとき。  

３ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって

本人の同意を得ることが困難であるとき。  

４ 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行

することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当

該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。  

 

その他、法第１６条第２項・第３項第２号～第４号等に記述がある。「本人の同意」

とは、本人の個人情報が、個人情報取扱事業者によって示された取扱方法で取り扱わ

れることを承諾する旨の当該本人の意思表示をいう（当該本人であることを確認でき

ていることが前提。）。  

また「本人の同意を得（る）」とは、本人の承諾する旨の意思表示を当該個人情報取

扱事業者が認識することをいい、事業の性質及び個人情報の取扱状況に応じ、本人が

同意に係る判断を行うために必要と考えられる合理的かつ適切な方法によらなければ

ならない。  

【本人の同意を得ている事例】 

事例１) 同意する旨を本人から口頭又は書面（電子的方式、磁気的方式その他人の知覚に

よっては認識することができない方式で作られる記録を含む。）で確認すること。  

事例２） 本人が署名又は記名押印した同意する旨の申込書等文書を受領し確認すること。  

事例３） 本人からの同意する旨のメールを受信すること。  

事例４） 本人による同意する旨の確認欄へのチェック  
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事例５） 本人による同意する旨のウェブ画面上のボタンのクリック  

事例６） 本人による同意する旨の音声入力、タッチパネルへのタッチ、ボタンやスイッチ等に

よる入力 


