
               個人情報の保護に関する法律についての 
経済産業分野を対象とするガイドライン 

Ⅱ．法令解釈指針・事例  

２．個人情報取扱事業者の義務等  

（５） 保有個人データに関する事項の公表、保有個人データの開示・訂正・利用停
止等 （法第２４条～第３０条関連）  

5) 理由の説明（法第２８条関連）  

法第２８条  

個人情報取扱事業者は、第２４条第３項、第２５条第２項、第２６条第２項又は前条第

３項の規定により、本人から求められた措置の全部又は一部についてその措置をとらない

旨を通知する場合又はその措置と異なる措置をとる旨を通知する場合は、本人に対し、そ

の理由を説明するよう努めなければならない。  

 

個人情報取扱事業者は、保有個人データの公表・開示・訂正・利用停止等において、

その措置をとらない旨又はその措置と異なる措置をとる旨を本人に通知
※

する場合は、

併せて、本人に対して、その理由を説明するように努めなければならない。  

 

※「本人に通知」については、１．(7)参照。  


